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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ   ОГСЭ.05   «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»  
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   

 Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью  цикла 

общих гуманитарных социально-экономических дисциплин цикла   основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

08.02.06Строительство и эксплуатация городских путей сообщения.  

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 

профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по 

специальности 08.02.06 Строительство и эксплуатация городских путей сообщения. 

 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии  общих и 

профессиональных компетенций. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности. 
 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код  

ОК 

Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04  

ОК 08 

 

- применять техники и 

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности;  

- использовать приемы 

саморегуляции; поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

 

 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- механизмы взаимопонимания в 

общении; 

- вербальные и невербальные средства 

общения. 

 взаимосвязь общения и деятельности 

 роли и ролевые ожидания в общении 

 виды социальных взаимодействий 

 этические принципы общения 

 источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  48 

в том числе: 

теоретические занятия 24 

лабораторно - практические занятия  12 

консультации 6 

Самостоятельная работа  6 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 



6 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  «Психология общения» 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем  

в часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1.  Психология общения 28  

Тема 1.1. 

Тем 
Общение - основа 
человеческого бытия 

Содержание учебного материала 8  

Обще        Общение  в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 

роль.  
              Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства 

общения. Единство общения и деятельности. 
 

2 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 08 
 Причины возникновения манипуляций в межличностном общении, негативные 

последствия и преимущества смешения межличностного и ролевого общения. 2 

Практическое занятие №1: Составление древа понятия «общение» 2 

Консультации 

Стили общения. Стиль, как константная характеристика общения. Проблема 

продуктивности стиля общения. 

2 

Тема 1. 2. 

Тема          Общение как  
               восприятие людьми        

друг друга 

Содержание учебного материала 6  

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. 

Влияние имиджа на восприятие. Ваш стиль делового общения. 

2 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 
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Практическое занятие №2:  

Развитие навыков установления контакта. Отработка приемов эффективного 

слушания. Методы защиты от манипуляции. 

2 
ОК 08 

 

Самостоятельная работа. Технология подлинного общения Э.Берна. 2 

Тема 1.3. Общение                   

как    взаимодействие 

  Содержание учебного материала 2 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 08 
 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 
русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

2 

              Тема 1.4. 
Общение как обмен 

информацией 

Содержание учебного материала 6 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 08 
 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация при прохождении 
производственной практики. Коммуникативные барьеры.  2 

Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. 
Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство Эффективного 
общения. Групповое принятие решений. 

2 
 

Практическое занятие №3. Развитие навыков установления контакта. Отработка 
приемов эффективного слушания. 2  

            Тема 1.5. 
Формы делового 

Общения и их 
характеристики 

         

Содержание учебного материала.  6 ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 08 
 

Деловая беседа. Правила ведения беседы. Формы постановки вопросов. 
Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 
Корректное ведения диспута, публичного выступления. Аргументация. 

2 

Практическое занятие №4. Моделирование ситуаций деловых переговоров. 
Стратегии убеждающего действия. 2  

Самостоятельная работа.  2  
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Культура поведения, как форма общения людей, их поступки, основанные на 
нравственности, этическом вкусе и соблюдении определенных норм и правил.. 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 14  

 

Тема 2.1. 

Конфликт, его сущность и 

основные характеристики 

 

 

 

Содержание учебного материала 6 

 

 

 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 08 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 

разрешения конфликтов. 
2 

Практическое занятие № 5. Анализ конфликтных ситуаций. Способы урегулирования 

конфликтных ситуаций в сфере производственной деятельности.  
2 

Консультации  

Методы психологического исследования конфликтов. 
2 

 

Тема 2.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляции. 

Содержание учебного материала 8 ОК 01 - ОК 07.  

ОК 09 - ОК 11 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Роль негативных эмоций 

в общении человека.  

2 

Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на 

разрешение конфликтной ситуации. 
2 

Практическое занятие №6.  

Приемы саморегуляции. 
2 

Самостоятельная работа. 

Технологии разрешения конфликтов. 
 

2 
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Раздел 3. Этические формы общения 4  

Тема 3.1. 

Общие сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 - ОК 07.  

ОК 09 - ОК 11 Понятия «этика» и «мораль». Категории этики. Нормы морали. Моральные 

принципы и нормы, как основа эффективного общения. Деловой этикет в 

профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых 

отношений. 

2 

Консультации 

Речевой этикет – правило речевого поведения. Деловая риторика и ее значимость 

для эффективности деловых отношений. 

2 

Дифференцированный зачет                                                                                           

 

2 
 

ИТОГО:  48  
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                         3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-экономических дисциплин»: 

оснащенный оборудованием: 

-посадочные места по количеству обучающихся  (столы, стулья); 

- рабочее место преподавателя (стол, стул) 

техническими средствами обучения: 

- демонстрационный комплекс: ноутбук, экран, мультимедиа проектор. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемых для использования в образовательном процессе  

3.3. Список литературы 

1. Бороздина Г. В. Психология и этика делового общения : учебник и практикум / Г. В. Бороздина 

Н. А. Кормнова. — М. : Издательство Юрайт, 2017.  

2. Коноваленко М. Ю. Психология общения: учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко В. А. 

Коноваленко. — М.: Издательство Юрайт, 2016.  

3. Корягина Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина Н. В. 

Антонова С. В. Овсянникова. — М.: Издательство Юрайт, 2016. 

4.  Психология общения : учебник для студ. Учреждений сред. проф. образования / А. П. 

Панфилова. — 2-е изд.,стер. — М.: Издательский центр «Академия», 2017.  

5. Панфилова А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум 

для академического бакалавриата / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общ. ред. А. П. 

Панфиловой. — М.: Издательство Юрайт, 2016. 

Электронные  ресурсы 

1. Бороздиа Г.В. Психология и этика деловых отношений Электронный ресурс: учебное 

пособие.Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной.— М.:ИНФРА-

М,2006. - 224 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/67604.html 

2. Дорошенко В.Ю. Психология и этика делового общения [Электронный ресурс]:Учебник 

для вузов /Под ред. проф. В.Н. Лавриненко. — 4-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2005. - 415 с - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52575.html.  

3. Ивлева Т.Н. Деловое общение [Электронный ресурс]:учебно-методический комплекс 

дисциплины для студентов, обучающихся по направлению подготовки 51.03.03 (071800.62) 

«Социально-культурная деятельность», профили подготовки: «Менеджмент социально-

культурной деятельности», «Социально-культурные технологии в индустрии досуга», 

квалификация (степень) выпускника «бакалавр»/ Ивлева Т.Н.— Электрон. текстовые 

данные.— Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2014.— 92 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/55224.html.— ЭБС «IPRbooks» 

4. Психология общения Электронный ресурс –  Режим доступа: http://ps-psiholog.ru/obshhenie-v-

internete/aktivnyie-polzovateli-interneta-kto-oni.html. 

Дополнительные источники:  

1. Социальная психология общения: монография / под общ.ред. А.Л. Свенцицкого. — 

М: ИНФРА-М, 2017. — 256 с. 

2. Методические рекомендации по практическим работам по учебной дисциплине 

«Психология общения» 

 

http://www.iprbookshop.ru/67604.html
http://www.iprbookshop.ru/52575.html
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий. 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни 

общения; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- виды социальных 

взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания 

в общении; 

- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

 

 

 

- владеет понятиями 

учебной дисциплины и 

применяет их адекватно 

ситуации 

 

 

Оценка решений 

творческих задач 

Тестирование 

Анализ ролевых ситуаций 

 

источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов 

 

 

описывает техники 

убеждения, слушания, 

способы разрешения 

конфликтных ситуаций 

 

 

приемы саморегуляции в 

процессе общения 

 

намечает и описывает 

приемы саморегуляции. 

Умения: 

- применять технику и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

- 

 

 

- демонстрирует владение 

техниками и приемам 

эффективного общения 

 

 

 

Оценка результатов 

выполнения практической 

работы 

 

Оценка решений 

творческих задач 

 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

 

- разрешает 

смоделированные 

конфликтные ситуации 

 

- демонстрирует владение 

приемами саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного общения 
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